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Het World Café

Een World Café is een gepaste vorm voor een groep van 12 tot 1200 personen en duurt 
slechts 3 tot 3,5 uren.

Doel

Zoveel mogelijk ideeën, via dialoog, naar boven laten komen, ze verzamelen en op elkaar laten inwerken, 
om zo te komen tot meer effectieve oplossingen, diepere inzichten, fundamentelere besluiten, meer 
gedragen beslissingen.

Procesmatige doelstellingen

World Café is zoveel meer dan ‘de koppen bij elkaar steken’! World Café begeleiders vertrekken van de 
volgende overtuigingen:

•	 Mensen zijn in staat om een echte dialoog te voeren en niet te vervallen in discussie of debat indien 
er een ‘communicatief vruchtbare’ omgeving wordt gecreëerd.

•	 In iedere groep is al voldoende kennis en ‘wijsheid’ aanwezig om het gestelde probleem op te lossen. 
De uitdaging is: echt naar elkaar luisteren, ontvangen wat ieder inbrengt en alles op een vruchtbare 
wijze met elkaar verbinden.

•	 Mensen waarderen biedt de grootste kans dat vruchtbare ideeën op tafel komen. Ieder idee dat 
gewaardeerd wordt, roept een nieuw idee op.

•	 De basishouding die gewenst is: opbouwen, toevoegen, uitbreiden, ruimer maken, specificeren, 
concretiseren, waarderen, …

Wanneer gebruiken?

•	 Wanneer een uitdaging of een verandering een groep emotioneel beroert en gestructureerd nadenken 
noodzakelijk is om tot een volgende stap te komen.

•	 Wanneer men samen naar een gedragen inzicht of oplossing wil zoeken.
•	 Wanneer men mensen wil aanmoedigen om hun kennis te delen (kennisontwikkeling).
•	 Wanneer men zelfsturing wil stimuleren of ondersteunen.
•	 Wanneer men een creatieve oplossing zoekt voor een probleem dat met de huidige methoden niet 

opgelost geraakt.
•	 Wanneer men de relaties binnen een groep wil stimuleren of versterken, gericht op het professioneel 

samenwerken.
•	 Wanneer men met een klare kijk een project wil opstarten.
•	 Wanneer men uiteenlopende meningen in een dialoog wil brengen zonder te vervallen in een 

oeverloos debat of een hoogoplopende discussie.
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De focus van het World Café

•	 Zoveel mogelijk vruchtbare gedachten bijeenbrengen en die volledig tot hun recht laten komen.
•	 Alle ideeën met elkaar verbinden zodat kruisbestuiving plaats vindt.
•	 Daardoor ook alle onderliggende vragen, patronen of systemen kunnen ontdekken.
•	 Iedereen waarderen voor zijn inbreng.
•	 Gestructureerd en gefocust werken zodat de tijd nuttig gebruikt wordt.
•	 De tijd gebruiken om opbouwend te werken en geen tijd en energie te stoppen in kritiek geven, 

discussie of debat.
•	 De resultaten op een praktische wijze bijeenbrengen, ordenen en delen met elkaar en met personen 

buiten de groep.
•	 Op enkele uren tijd een efficiënte uitweg vinden voor het gestelde probleem of een degelijk antwoord 

op de gestelde vraag.
•	 Praktijkgericht leren om te dialogeren, wat meer is dan een ‘goed gesprek voeren’.


